DANH MUC TAI LIEU NOI BO
THUQC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

(Ban hanh kém Quyét dinh sé ..399.../0D-SGTVT ngay 02 thang 10 nim 2017
cua S¢ Giao théng vdn tai)

~ K o xeqen + R
Ma so tai liéu / biéu

TT Tén tai liu x
mau
A | VAN PHONG SO
1 | S6 tay Chét lwong STCL
2 | Chinh sach chit lwong
3 3:,1 trinh nhan dién va xem xét boi canh to QT.VPS.01
Tuyén bo pham vi 4p dung BM.VPS.01.01
Béng nhan dién cac véan dé bén trong va bén BM.VPS.01.02
ngoai ‘
Béang nhe%n Eilcn cac bén quan tam va nhu cau, BM.VPS.01.03
mong doi cua ho
Bang nhéan dién cac qua trinh HTQLCL BM.VPS.01.04
4 Quy tr‘l'l\l.h nhin dién va giai quyét cic rii ro QT.VPS.02 01/00
va co hoi
Bang nhén dién, danh gid cac rui ro va co hdi BM.VPS.02.01
Hanh dong giai quyét rui ro va co hdi BM.VPS.02.02
S | Quy trinh kiém sodat tai liéu QT.VPS.03 01/00
Danh muc kiém sodt tai liéu BM.VPS.03.01
Danh muc phén phdi tai lidu BM.VPS.03.02
Phiéu yéu cau sira doi tai liéu BM.VPS.03.03
6_| Quy trinh kiém soit ho so QT.VPS.04 01/00
Danh muc hé so BM.VPS.04.01
Bién ban huy hé so BM.VPS.04.02
Bang quy dinh thoi han luu ho so Phu luc 01
7 | Quy trinh quan ly cong tac viu thw QT.VPS.05 01/00
S6 quan ly van ban dén Mau B6 Noi Vu
S6 quan 1y van ban di Mau B9 Noi Vu
S6 giao nhan van ban dén M3iu B Noi Vu
g | Quy trinh thiét 1ap va hoach dinh muc tiéu QT.VPS.06 01/00
chat lwong
Piang ky muc tiéu chét lwong BM.VPS.06.01
Ké hoach trién khai muc tiéu chat lugng BM.VPS.06.02
9 | Quy trinh dinh gia ni bo QT.VPS.07 01/00
Chuong trinh danh gia ndi bo BM.VPS.07.01
K& hoach d4nh gi4 ndi bd BM.VPS.07.02
Phiéu ghi chép danh gia BM.VPS.07.03
Béo cdo su khong phu hop BM.VPS.07.04
Béo céo danh gia BM.VPS.07.05

Quyét dinh chi dinh truong doan danh gia

TT 01/2011/TT-BNV

Quyét dinh thanh lap doan danh gia

TT 01/2011/TT-BNV




A
Lan

o Tk Ma s6 tai ligu / biéu ban
r mau hanh /
sira ddi

10 | Quy trinh xem xét ciia linh dao QT.VPS.08 01/00
Chuong trinh xem xét ctia lanh dao BM.VPS.08.01
Bién ban xemoxét cua lanh dao BM.VPS.08.02
Quy trinh kiém soat sw khong phu hop va

L e e PR QT.VPS.09 01/00
Phiéu yéu ciu hanh ddng khic phuc BM.VPS.09.01
S6 theo dsi hanh déng khic phuc BM.VPS.09.02

12 | Quy trinh quén Iy ho so cin bd, cong chirc QT.VPS.10 01/00
Phiéu ké khai bién dong ho so Mau cta S& Nbi Vu

13 | Quy trinh danh gia can b, cong chirc QT.VPS.11 01/00
Phiéu dénh gia nang luc can bd, cong chirc Mau cia Sé Nai Vu

14 | Quy trinh thi dua, khen thwong QT.VPS.12 01/00
Ban ding ky thi dua Mau ctia S& N6i Vu
Danh séch dang ky thi dua Mau ctia S& Ndi Vu
T trinh d€ nghi khen thudng cua céc don vi. M3u ciia S& Noi Vu
Bién ban hop xét Thi dua, khen thudng co s& Mau cuiia S& Nbi Vu
Béo céo thanh tich ciia tap thé Mau ctia SO Noi Vu
Bao c4o thanh tich cua ca nhan Mau ctia S& Noi Vu
t(}})l;}é;tgdmh thanh lap Hoi dong thi dua khen Mau ciia S& N&i Vu
T& trinh dé nghi cap trén khen thudng Mau ciia S Noi Vu

15 | Quy trinh tuyén dyng, dio tao cin b, cong | o7 ypg 13 01/00
chire va ngudi lao dong hop dong

B | THANH TRA SO

16 | Quy trinh tiép din QT.TTr.01 01/00
Céc biéu miu thuc hién quy trinh tiép cong
dan tuan theo hé thdng biéu miu dugc quy
dinh tai Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nam 2014 cia Cninh phu quy dinh
quy trinh tiép cbng dan;

17 | Quy trinh gidi quyét don thw khiéu nai, T6 cio | QT.TTr.02 01/00
Lap ho so, quan ly ho so Quyét dinh sb
2278/2007/QD-TTCP ngay 24/10/2007 cta Tong
thanh tra vé ban hanh quy ché lap, quan 1y hd so
thanh tra, hé so giai quyét khiéu nai, hd so giai
quyét t6 cdo.

18 | Quy trinh kiém tra chuyén nghanh QT.TTr.03

19 | Quy trinh thanh tra QT.TTr.04 01/00

Céc biéu miu thuc hién cudc thanh tra, kiém
tra tuan theo hé thdng biéu miu do Thanh tra
Chinh phu ban hanh kém theo Théng tu s
05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014.
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PHONG KE HOACH-TAI CHINH

20

Quy trinh xiy dung ké hoach va du tosn ngin
sach hang nim

QT.KH.01

01/00 .

Tong hop tinh hinh thu chi ngan sach hang nam

K¢ hoach thu chi ngan sach hang ndm cua cac
don vi

T& trinh phé duyét ké hoach chi ngan sach hang
nam

Bién ban kién tra thuc hién thu — chi ngan sach
cua don vi

21

Quy trinh theo ddi, danh gia két qua thye hién
ké hoach, chwong trinh cong tic va tong hop,
bao cio dinh ky

QT.KH.02

01/00

Béo cdo két qua thyuc hién hang thang

Béo cdo két qua thuc hién hang quy

Béo céo két qua thyc hién 6 thang

Béo cdo két qua thuc hién nam

22

Quy trinh xiy dung ké hoach hang nim vé
linh vue dau tw, xay dung co ban va sira chira
cong trinh giao thong

QT.KH.03

01/00

PHONG QUAN LY KET CAU HA TANG
GIAO THONG

23

Quy trinh giai quyét TTHC cép phep thi cong

QT.QLKCHT.01

24

Quy trinh giai quyet TTHC Chap thudn xay
dung cong trinh thiét yeu va chip thuan thiét ké
k¥ thuat, phuong 4an t6 chirc thi cong cia nut giao
dau ndi

QT.QLKCHT.02

25

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh Gia han
chép thuan xay dung cong trinh thiét yéu va giia
han chép thuan thiét ké k¥ thuat, phuong an to
chtrc thi cdng cta nut giao dau ndi

QT.QLKCHT.03

26

Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh Cép gidy
phép luu hanh xe qué tai trong, xe quéa khé giéi
han, xe banh xich, xe van chuyén hang siéu
truong, si€u trong trén duong bo

QT.QLKCHT.04

PHONG QUAN LY VAN TAI PHUONG
TIEN VA NGUOI LAI

27

Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh Cap, doi
gidy phép lai xe cho ngudi diéu khién phuong
tién co gigi dudong bd

QT.VT.01

28

Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan
deén linh vuc ducmg thuy ngi dia

QT.VT.02

29

Quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh cap phép
van tai lién van qudc té Viét Nam — Trung Qubc,

QT.VT.03




~ K gxeqea o R
Ma so0 tai li€u / biéu

Lan
ban

TT Tén tai liéu i hanh /
stra doi

Viét Nam — Lao.

30 Q}ly tvr.lnh giai quet thu tl.lfl hanh chinh linh vyc OT.VT.04
vén tai dudong b trong nudc

31 dQ{;lggtrmh cap dang ky bién s0 xe may chuyén QT.VT.05

7 PHONG QUAN LY CHAT LUQNG CONG
TRINH GIAO THONG
Quy trinh tham dinh dy 4n, thiét ké co s&, béo

32 | céo kinh té k¥ thuat, thiet ké k¥ thuét, thiét ké QT.QLCLCTGT.01

ban v& thi cong va du toan




