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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché viin héa cong s tai co' quan
S¢ Giao thong van tai tinh Ha Giang

GIAM POC SO GIAO THONG VAN TAI HA GIANG
Cén cir Ludt cén b, cong chirc ngay 13 thang 01 nim 2008 :
Can cir Luét vién chitc ngay 15 thang 11 nim 2010;
Cin ctr Quyét dinh sb 129/2007/Qb-TTg ngay 02/8/2007 ctia Thu tudng

chinh pht vé& ban hanh quy ché van héa cOng s& tai cac co quan hanh chinh nha
nudc;

Can cr Quyét dinh sé 08/2014/QD-UBND ngay 29/5/2014 ctia UBND
tinh Ha Giang, vé viéc ban hanh Quy dinh phan cip cong tac quan ly o chirc bd
may va cén b céng chire, vién chic;

Can cir Quyét dinh s6 1582/2014/QD-UB ngay 12/8/2014 ciia Uy ban
nhén dén tinh Ha Giang ban hanh quy ché Vian héa cong s& tai co quan hanh
chinh Nha nuéc tinh Ha Giang;

Xét dé nghi ctia Chanh Vian phong So,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy che van hda cong s tai
co quan SO Giao thong van tai tinh Ha Giang”.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 803/QP-SGTVT ngay 31/12/2014 ctia S& Giao théng vén tai.

Piéu 3. Chanh Vin phong S¢, Trudng céc phong, ban, don vi truc thudc va
céc cd nhén lién quan cin ct Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Pang uy So;

- GD, cac PGD So;

- CbN, bTN;

- Céc phong, ban, don vi thudc S&;
- Luu VT, VP@_

Ha Thi Minh Hanh







UBND TiNH HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Doc 1ap ~ Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Vin héa cong sé tai co quan S& Giao thong vén tai tinh Ha Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé olfoZ/QD-S GTVT ngayolb thang 5 néim
2016 cua S¢ Giao théng vén tai He Giang)

Chuong I
-QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Déi twong va pham vi ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé ché d6 lam Viéc, trang phuc, vin héa giao tiép
va ing xir clia can bo, cong chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vu, bai tri cong
SO tai cdc phong, ban, don vi thudc S&, nham muc tiéu khoéng ngirng nang cao k¥
nang cong vu, dao dirc cong vu, vin hoi céng vu clia cdn bd, cong chire, vién
chitc, ngudi lao dong cia S& Giao thong van tai Ha Giang,

2. Quy ché nay ap dung cho cén b, cOng chirc, vién chirc, nguoi lao dong
dang lam viéc tai co quan S& Giao thong van tai Ha Giang.

Piéu 2. Muyc dich y nghia viée xay dyng vin hoa cong s¢

1. Bao dam tinh vin minh lich su, trang nghi€ém va hiéu quéa hoat dong
cua co quan S& Giao thong van tai Ha Giang.

2. Xay dung phong c4ch tmg xir chuin muc cta cdn bg, cong chirc trong
hoat dong cong vu, huéng téi dat muc tiéu x&y dung d6i ngii cén bo, cong chue,
vién chirc S& Giao thong van tai ¢6 phdm chat dao drc tdt, hoan thanh XUt shc
nhiém vu dugc giao.

3. La mét trong cé4c can ctr dé dinh gia, xép loai céng churc, vién chiic va
nguoi lao dong hang niam; thuc hién khen thuéng hodc xu ly trach nhiém khi
céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong thuc hién tét hodc vi pham céc chudn
muc XU sy trong thyc hién nhiém VU va trong quan hé x4 héi.

Diéu 3. Céc hanh vi bi cAm
1. Hut thude 14 trong phong lam viéc;

. 2. Su dung @b uéng cé con trong gio lam viée (trur truong hop duoc sy
dong y cta lanh dao S& Giao thong van tai vao cac dip lién hoan, 1& tét, tiép
khéch ngoai giao).

3. Quéng cdo thuong mai tai co quan, don vi.
4. Tho clng trong phong lam viéc.

5. Truy cép Website c¢6 noi dung khong lanh manh, danh bai, danh co
dudi moi hinh thitc, choi games trong gid lam viéc.

6. Tu tép, tén giu, trd chuyén on a0 gdy anh huoéng dén nguoi xung
quanh; 161 néi, hanh dong thi€u vin hoa, gdy mat trat tu an ninh tal co quan.




) Chwong I . .
QHE PO LAM VIEC, TRANG PHUC, GIAQ TIEP VA
UNG XU CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Mucl h
CHF],})O LAMAVIEC, TRANG PHUC CUA
CAN BOQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C

Diéu 4. Che dg lam viéc ciia can b9, cdng chire, vién chire

1. Can bg, cong chirc, vién chirc S¢ Giao théng vén tai chp hanh nghiém
tic gidr gide 1am viéc theo quy dinh; c6 mit dung gid tai cong so, khéng st dung
thoi gid 1am viée vao viée riéng, khong di muon, vé sém; dam bao ngay lam
viéc 8 gitr c6 chat luong, hidu qua. \

Truéng cac phong, ban, don vi thude Sé& ¢o trach nhiém dén ddc, kiém
tra, theo ddi viée chép hanh ky luat lao dong cua cén bo, cOng chirc, vién chirc
nguoi lao ddng cta phong minh; chiu tréch nhiém truéc Ban Gidm déc Sé khi
dé xay ra nhiing vi pham ky luit lao dong trong phong, don vi minh quan ly.

2. Trong gio 1am viéc phai co y thirc tao khong khi 1am viéc nghiém tuc,
doan két, than thién.

3. Cén b9, cong chiirc, vién chirc trong co quan phéi nghiém ttc thuce hién
quy ché phoi hop trong qu4 trinh xr ly cong viéc dam bao hoan thanh cdng viée
mét cach hiéu qua.

. Didus. Trang phuc

1. Khi thuc hién nhiém vy, cén bd, cong chitc, vién chirc cic phong, ban,
don vi thudc S& Giao thdng van tai phai an mic gon gang, lich su. (Thanh tra S&
¢o trang phuc riéng thi thuc hién theo quy dinh cuia phap luat).

Pidu 6. L3 phuc

1. Lé phuc ctia nam cén b, coéng chire, vién chtrc: b comple, 40 so mi,
cravat.

comple nir.
Diéu 7. Thé can b9, cdng chire

1. Thé cong chirc ¢6 tén co quan, anh, ho va tén; chire danh, sb thé (mi sb

thé) é:}ia can by, cong chic va do Sg Giao thong van taj quan ly théng nhét theo
quy dinh.



2. Can bg, cong chirc phai deo thé khi thuc hién nhiém vy, céng vu, trong
gio lam viée.

3. Van phong S& chiu trach nhiém thyc hién thu tuc 1am thé; cap thé; quan
ly, kiém tra viéc mang thé cong chirc; dinh ky theo ddi su thay ddi cac chuc
danh & cip phat, didu chinh kip thoi thé cong chirc dam bao viée st dung thé
trang trong, ding chirc danh.

Muc 2
DPAO BUC, VAN HOA GIAO TIEP CUA
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Diéu 8. Dao dirc cia can b, cong chirc, vién chirc
1. Tuyét doi trung thanh véi to quoc x3 hoi chu nghia.

2 Toén trong, trach nhiém trong giao t1ep, giai quyet cong viéc cia nhan
dan, td chirc.

3. Khéng ngimg hoc tip nang cao kién thirc, k§ ning cong vu.
4. Tén tuy, trung thuc, minh bach va hiéu qua déi véi cong viéc duoc
giao.
5. Can kiém, Liém chinh, Chi cong, V6 tu.
6. Poan két, hop tac, quan hé ding muc vé6i dong chi, ddng nghiép.
7. Guong mau, gift gin ky cuong, ky luat.
Piéu 9. Viin héa giao tiép & cong s&
1. Trong giao tiép va tmg xu, cong chure, vién chirc phai c6 thdi d lich su,

t6n trong, thé hién vin minh noi cdng sd. Ngon ngit giao tiép phai r6 rang, mach
lac; khéng néi tuc, néi tiéng long, quat nat.

2. Trong giao tiép véi cip trén, cong chtre, vién chiec, nguoi lao dong phai
thé hién su ton trong, ding muc va 13 phép (ddi véi ngudi nhiéu tudi hon).

3. Trong quan hé, giao tiép véi ddng nghiép, can bo, céng chirc, vién chiic
phai c¢6 thdi d trung thuc, thin thién, hop tac, ling nghe ¥ kién cta dong
nghlep, cong bang, v tu, khach quan khi nhan xét, danh gi4; thuc hién dan chu
va doan két n6i bo.

Piéu 10. Giao tiép va tng Xt véi nhan dan

1. Can b9, cbng churc, vién chire khi giao t1ep va ung xr v6i nhan dén phai
thé hién thai d¢ nha nhin, vin minh, lich sy, cu thé:

a) Lang nghe nhan dan trinh bay y kién, nguyén vong.

'b) Giai thich, huéng dan 16 rang, cu thé v& cac quy dinh lién quan dén giai
quyet cdng viéc.

¢) Tra 16i nhitmg yéu cau chinh dang ctia nhan dan.




d) Trudong hop nhitng yéu cdu ctia nhan dan khong thu(f)c, thAm quyén giai
quyét cia don vi, thi cén bd, cong chirc huéng dan nhan dén dén dung don vi cé
tham quyén giai quyét.

2. Can by, cong chirc, vién chic khong duge ¢6 thai d6 hach dich, nhiing
nhiéu, gy kho khan, phién ha, v6 trach nhiém, v6 cam khi thuc hién nhiém vu.

Piéu 11. Giao tiép qua dién thoai

Khi nhén dién thoai, cong chirc, vién chirc phai xung tén, co quan, don vi
cdng tac, trao doi ngan gon, tap trung vao cong viéc.

Cong chure, vién chie tra 101 ngay khi nhan duoc dién thoai néu khégg ban
vige, han ché t6i da viée fra 10i dién thoai cham (trong trudng hop khong thé nghe
ngay dugc, sau d6 phai dién lai giai thich cho bén goi dugc biét, khoéng t6 thai do
thiéu lich su; khong ngét dién thoai dot ngot.

Trong céc cudc hop, hdi nghi, can bd, cdng chirc phai tht may hodc dé may
¢ cheé d§ rung doi véi dién thoai di dong; khong trao dbi dién thoai trong cudc
hop, trudng hop déc biét can trao doi phai ra ngoai phong hop.

Muc 3
NHUNG VIEC CAN BQ CONG CHUT,
VIEN CHUC KHONG PUQC LAM
* Diéu 12. Nhitng viée cin bj, cong chire, vién chire khong dwoc lam
1. Khéng chip hanh sy phan cdng, cdng tac cla cip trén.

2. Trén tranh, dun déy trach nhiém dbi véi nhiém vy, céng vu do minh
thuc hién gdy ra hiu qua anh hudng dén hoat dong cta co quan, don vi minh
hodc ctia co quan, don vi, t6 chic khac hodc vi pham t6i quyén loi chinh dang,
danh dv va nhan pham cua t6 chte, cong dan.

3. C6 tinh kéo dai thoi gian hodc tir chdi sy phéi hop ctia nhitng ngudi
trong co quan, don vi minh hodc co quan, don vi ¢é lién quan va cua to chuec,
cong dan khi thyc hién nhiém v, cong vu.

4. Vi pham nhiing quy dinh ctia Nha nuée vé phong chdng t& nan x4 hoi,
me tin, di doan va nhing hanh vi truyén dao tréi phép.

5. Lo1 dung chice vu, quyén han duoc giao, mao danh dé lam tréi cac quy
dinh ctia phap luét, xtr ly cong viéc vuot qua tham quyeén; sir dung céc tai san,
phuong tién cong cho viéc riéng hodc cho cac hoat dong x& hoi khong thude
nhiém vy, cong vu dugc giao.

6. Lam 16 bi mét nha nude, bi mat cong tac theo quy dinh cta phép lut;

lam mat mat, hu héng hodc 1am sai 1éch hd 80, tai liéu khi quan hé cOng tac voi
cac co quan, to chirec, ca nhén ¢4 lién quan; tu van, cung cép théng tin, tao diéu
kién cho céc co quan, t6 chuce, ca nhédn 1am nhiing viée tidu cuc hodc gay khé
khan cho cac co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan trong qua trinh giai quyét cOng viéc.



7. Quan liéu,,thiéu trach nhiém buéng léng quan ly; tham gia hodc bao
che, dung tlng, thiéu tinh than dau tranh truéc hanh vi tham nhiing, lang phi,

khuyet diém hogc né tranh, dun day trach nhiém; c6 thai d6 bt hop tac, gay kho
khan, can trd cong viée, mat doan két noi bo.

o ncand SEORED
BAI TRI CONG SO, CAC PHONG LAM VIEC

Diéu 13. Treo Qubc ky

Quéc ky duoc treo 24/24 gio hang ngay tai vi tri d& dugc quy dinh. Quéc
ky phai duoc thuong xuyén theo déi khong dé qua cfi, rach nat.

Khi d6n tiép khach nuée ngoai theo nghi 1& dén tiép khach nuéc ngoai.
Diéu 14. Bién tén co quan, phong lam viéc

1. Bién tén co quan dugc bd tri tai khu vuc céng chinh ctia S& Giao thong
vén tai thé hién dia chi, kich & va thé thic bién tén, dim bio theo quy dinh
Théng tu s6 05/2008/TT-BNV ngay 07/8/2008 cia B Noi vu vé huéng din
bién tén co quan hanh chinh Nha nuéc va duge Gidm dbe S& duyat.

2. Bién tén phong 1am viéc cla can bd, cong chirc duoc thuc hién theo
mau théng nhét; phong lam viéc cua Lanh dao co quan, lanh dao cac phong,
ban, don vi dugc ghi rd ho tén, chirc danh cta ting ngudi. Bién tén phong lam
viéc dugc ddt tai ctra chinh ra vao clia phong lam viéc.

3. Viée sip xép, bai tri phong lam viéc phai bio dam gon gang, ngin nap,
sach s€&, khoa hoc, hop ly.

Pié¢u 15. Khu vire dé phwong tién giao thong

1. Can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong co quan S& Giao théng
véan tai cd trach nhiém chép hanh dé xe dang noi quy dinh, thuc hién tu quan
trong viéc sip xép xe tai nha & xe dam bao trdt tw, ngin nip theo nguyén téc
ngudi d&n trude dé xe & vi tri thich hop, tao diéu kién cho nguoi dén sau ¢6 noi
dé xe, xe 8'td d theo thit tu trén san c6 ké vach sin.

2. Khéch dén lién hé cong tac dé xe tai dia diém theo huéng dan cta bd
phén thuong truc co quan.

. Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém thuc hién

1. Chanh Vén phong Sé, Trudng cac Phong, ban, don vi thudc S¢& chiu
trach nhiém quén triét Quy ché dén can b, cdng chirc, vién chire trong phong,
ban, don vi minh; chi dong dén ddc, kiém tra, theo doi viée chép hanh viéc thuc
hién Quy ché nay. Béo céo bd sung ndi dung thyc hién Quy ché nay trong bdo cédo
cong tac hang thang (chi yéu cac truong hop vi pham van héa trong giao tiép,
g xu ctia cong chire, vién chire, ngudi lao dong).




2. Céc to chic doan thd nganh Giao thong van tai ph(f)i hop chét ché véi
cac phong, ban, don vi tuyén truyén, vin dong, don déc, kiém tra viéc t0 chirc
thuc hién quy ché nay.

Piéu 17. Xit Iy vi pham

1. Viéc chap hanh Quy ché nay 1a mot tiéu chudn danh gi két qua cong
tac khi xét thi dua, khen thudng cho céc tap the, c4 nhan.

2. G ph,c‘mg, ban, don vi va c4 nhan vi pham quy dinh tai Quy ché nay,
tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham bj xir Iy theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vin da viréng mac hodc phat
sinh, cac phong, ban, don vi phan énh vé Vian phong S& dé tong hop trinh Gidm
doc S& xem xét, dieu chinh, b sung cho phu hop./ gy

GIAM POC




